
Ajuda com um assunto específico?

Como solicitar suporte para um pedido ou retirada:

1. Acesse a aba "Meus Pedidos" ou "Minhas Retiradas".
2. Localize o pedido ou a retirada para o qual você precisa de ajuda.
3. Clique em "Ver Detalhes" para acessar a página com as informações completas.
4. Clique em "Abrir um Ticket".
5. Preencha o formulário com as informações solicitadas, descrevendo detalhadamente sua dúvida

ou problema.
6. Anexe arquivos, se necessário, como fotos, comprovantes ou documentos.
7. Clique em "Enviar".

Revisão #1
Criado 5 dezembro 2024 00:27:31 por Admin
Atualizado 5 dezembro 2024 01:01:55 por Admin

https://help.mercadorental.com.br/uploads/images/gallery/2024-12/print-tickets-especifico-retiradas.png
https://help.mercadorental.com.br/uploads/images/gallery/2024-12/print-tickets-especifico-retiradas-arquivo.png

